
BEN JE NIET TEVREDEN?
We vinden een goede samenwerking met jullie belangrijk. Hier doen we ons best voor! Soms gebeurt er iets waar

je niet tevreden over bent. Laat het ons dan weten. We kijken samen naar een oplossing en gaan met je in
gesprek. We nemen jouw suggestie of uiting van onvrede - groot of klein - altijd serieus! 

Zo blijven we de begeleiding verbeteren.

Wat kun je doen?
Ontevreden over de begeleider?
Neem dan contact op met de gedragswetenschapper. Die bespreekt het met de begeleider. Blijft het
probleem bestaan? Dan zoeken jullie samen naar een oplossing.

Ontevreden over de gedragswetenschapper?
Bespreek dit met de directeur van Team050, Nienke Kuiper. Dit kan via telefoonnummer 050-3110019 of per e-
mail via n.kuiper@team050.nl.

Ontevreden over de facturering?
Bespreek dit met de gedragswetenschapper. Die overlegt het met de financiële administratie en geeft jou een
terugkoppeling.

Ondersteuning nodig? 
Je kunt een onafhankelijke vertrouwenspersoon van Jeugdstem (AKJ) inschakelen als je hulp wilt bij het
indienen van een klacht of bij het verdere proces. Ook kun je bij hen terecht als je vragen hebt over de
begeleiding van Team050 en dit graag met iemand buiten de organisatie wilt bespreken. Vind je het lastig om
zelf aan te geven dat je niet tevreden bent? Dan kan de vertrouwenspersoon je daarbij helpen.
De vertrouwenspersoon luistert naar je, denkt mee over oplossingen en kan met je meegaan naar gesprekken.
Meer informatie vind je op de website van Jeugdstem (www.jeugdstem.nl).

Klachtenreglement
Team050 heeft een klachtenreglement. Daarin staat hoe wij omgaan met klachten en wat de rollen zijn van de
klachtenfunctionaris en de geschillencommissie. Je kunt het klachtenreglement opvragen bij je contactpersoon
van Team050.

Dan kun je een klacht indienen bij de klachtenfunctionaris, Nienke Kuiper. Dit kan per e-mail via
directie@team050.nl of per post naar Lübeckweg 2, 9723 HE Groningen, t.a.v. Nienke Kuiper. Vermeld daarbij je
naam, adres, telefoonnummer, een duidelijke omschrijving van je klacht en welke stappen je al hebt gezet.

Na ontvangst laat de klachtenfunctionaris weten dat je klacht is binnengekomen. Ze luistert naar je verhaal,
zorgt dat je klacht bij de juiste persoon terechtkomt en werkt aan een snelle afhandeling. Je krijgt uiterlijk
binnen zes weken een inhoudelijke reactie of een bevestiging van de afspraken. Duurt het langer, dan hoor je
schriftelijk waarom en wanneer je wel een reactie kunt verwachten.

We blijven graag goed in gesprek. Maar kun of wil je je klacht niet met onze interne klachtenfunctionaris
bespreken, dan kun je terecht bij de externe klachtenfunctionaris van SCAG (www.scag.nl).

Is je onvrede niet weggenomen en wil je een klacht indienen?

mailto:n.kuiper@team050.nl
http://www.jeugdstem.nl/
http://www.scag.nl/

